
Nos faits et chiffres

CA 2019 : 650 M€
CA 2018 : 615 M€ 

NOMBRE D’AGENCES EN 2019: 161 

PART DE MARCHÉ TOTALE EN FRANCE

QUALIFICATIONS  
DE NOS SALARIÉS INTÉRIMAIRES

SECTEURS ACTIVITÉS (NAF)  
DE NOS CLIENTS

2016          2,74% 2017          2,80%

15 091 en 2018 

+ 35 % 
entre 2015 et 2019 

15 399 
entreprises clientes 
nous ont fait confiance en 
2019

7.71/10 
pour nos concurrents

* estimation 

Notre performance économique durable
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NPS en 2019
niveau de recommandation  
par nos clients

NPS en 2017 : +32

7.87/10 

NIVEAU DE SATISFACTION 
CLIENTS EN 2019

2018          3,10%



Nos faits et chiffres

Notre performance sociale

COLLABORATEURS PERMANENTS EN 2019

COLLABORATEURS INTÉRIMAIRES EN 2019

481
collaborateurs  
permanents (CDI) 
vs 448 en 2016

95 
recrutements en 2019 

78 recrutements  
en moyenne sur 3 ans

8.11 % 
d’hommes
vs 7,64% en 2018

91.89 %   
de femmes
vs 92,36 % en 2018

En 2019 : 
Index égalité H/F 

86/100
Adecco : 78/100

des collaborateurs 
permanents se déclarent 
souvent heureux dans leur 
travail

83%

+52

+23

NPS en 2019niveau de 
recommandation 
par nos collaborateurs 
permanents

NPS en 2019
niveau de recommandation 
par nos intérimaires

7.56/10 

NIVEAU DE SATISFACTION 
COLLABORATEURS 
INTÉRIMAIRES EN 2018

93 323 
collaborateurs intérimaires 
en 2019

88792 en 2018

248492  
heures de mission  
pour les personnes  
en situation de handicap

33 702   
intérimaires  
sensibilisés au savoir être 
par notre E-learning

Équipe de 
direction féminine  
à 85%  
vs 22% 
pour nos concurrents



 

Nos faits et chiffres

Notre performance sociale

SÉCURITÉ

FORMATION EN 2019

5 400  
collaborateurs intérimaires 
formés en 2019

+ 10 M€ 
d’investissements annuels 
dans la formation

385 
dispositifs de 
professionnalisation pour les 
intérimaires 

contre 288 en 2017

18 743  
journées  de formation  
financées pour  
nos intérimaires

Supplay
Académie 
3 semaines de séminaire de formation 
en résidentiel pour tous les collaborateurs 
embauchés en CDI 

vs 2 jours pour nos concurrents

8  
Modules de formation 
réalisés par l’ensemble de 
nos  collaborateurs

224  
L’effectif moyen de jeunes 
formés en alternance  
en 2019

614 
permanents formés

Près de 100%
des collaborateurs Supplay 
formés aux 1ers secours.

45,38 
TAUX DE FRÉQUENCE 
en 2018

Taux 2017 : 41,10

1.39 
TAUX DE GRAVITÉ 
en 2018

Taux 2017 : 1.23

Taux profession : 2.1

89 % 
des intérimaires sensibilisés 
à la sécurité par notre 
E-learning de formation 
sécurité F3S 

vs 12% 
 pour nos concurrents

+ 98,6 %   

de nos intérimaires  
ont réalisé leur mission 
accident vs 89.8% 
concurrent



Notre contribution territoriale dynamique

SUPPLAY S’INVESTIT  
SUR SES TERRITOIRES ET  
POUR SES TERRITOIRES

Nos faits et chiffres

161 
agences d’emploi actives Supplay  
sur 130 Bassins d’emploi différents  
en France

705
partenaires emploi et 
formation

100 % 
des collaborateurs engagés 
dans le défi pour l'emploi

60
agences ouvertes en 10 ans
41 agences ouvertes en 5 ans

1050 
recrutements 
en CDI confiés en 2019  

soit +16,60% 
vs 2018

212 289
“CET” ouverts depuis la mise en 
place  à l’ensemble des intérimaires 
sans condition d’ancienneté 
contrairement à beaucoup de nos 
concurrents

308 000
candidatures sur internet

175 CD2I   
20% 
ont – de 26 ans



Notre maîtrise innovante de l’environnement 

878 
visioconférences en 3 ans

-63 %
Réduction des achats 
de contrat de travail et 
convention papier en 5 ans

46,88 %  
de nos clients utilisent 
« E-reporting » en 2019 
contre 68,44 % en 2018 

76,30 %
de nos intérimaires signent 
leurs contrats de travail 
électroniquement vs 20 % 
pour nos concurrents

+ 88,6 % 
de fiches de paies 
dématérialiseés contre 
85,79 % en 2018

+43,3 %
de factures  
dématérialisées en 2019 
contre 38,57 % en 2018

100 %
des collaborateurs 
commerciaux équipés  
de support digital

SUPPLAY S’INVESTIT  
SUR SES TERRITOIRES ET  
POUR SES TERRITOIRES

Nos faits et chiffres

LA COMMUNICATION DIGITALE

87 000
téléchargement de l'appli 
Supplayer 

600 000 
mails de sensibilisation à 
la sécurité envoyés à nos 
intérimaires  &  clients

23 000
personnes se connectent à 
l'appli Supplayer par jour  

8 735 
personnes nous suivent sur 
Linkedin depuis sa création 
en 2018 


